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เกณฑ์ 
คะแนน 

2 4 6 8 10 
หมวด 2 การให้
ความส าคัญกับ
ประชากร
เป้าหมาย ชุมชน 
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
Customer 
Focus 
Community 
Participation 

  

- มีฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย 
- มีแนวทางในการจัดการ
แก้ไขปัญหา 
- ชุมชนและ 
ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมคิด/
วางแผนงานกิจกรรม 
ด้านสุขภาพ 
- มีช่องทางการประสานงาน
ภายในเครือข่ายและภายนอก
เครือข่าย 
 

มีข้อ 1 และ 
- จัดท าแผนงานโครงการ 
- ชุมชน  
ภาคีเครือข่าย 
มีส่วนร่วม 
ในกิจกรรม 
ด้านสุขภาพ 
- มีการจัดระบบบริการ
สุขภาพร่วมกัน  
 

มีข้อ 1, 2 และ 
- ด าเนินการด้านสุขภาพ 
อย่างเป็นระบบ  
- ร่วมรับรู้ โดยมีกระบวนการ
ค้นหา ทบทวนปัญหา  
โดยภาคีเครือข่าย 
มีส่วนร่วม (ประชาคม/SRM/
ธรรมนูญสุขภาพ) 
- ร่วมท ากิจกรรมด าเนินงาน
แก้ไขปัญหาส าคัญของพ้ืนที่
(OTOP)  
- ร่วมประเมินผล 
 
 
 
 
 

มีข้อ 1, 2, 3 และ 
- ผลลัพธ์ปัญหาส าคัญของ
พ้ืนที่(OTOP) ดีขึ้น  
- ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม 
ทบทวน ร่วมรับผิดชอบและ
ตรวจสอบ มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผลลัพธ์ที่ได้และ
ปรับปรุงร่วมกัน 
- มีการประเมิน 
ความพึงพอใจของ 
ภาคีเครือข่ายต่อ 
การท างานร่วมกันกับ  
รพ.สต. 
 

มีข้อ 1, 2, 3, 4 และ  
- มีการน าข้อเสนอแนะ/ 
ข้อร้องเรียน พัฒนาการจัด 
ระบบบริการและ 
ความพึงพอใจที่ดีขึ้น 
- ชุมชนและภาคีเครือข่าย
เข้มแข็ง ร่วมเป็นเจ้าของใน 
การจัดการปัญหาสุขภาพท่ี
ต่อเนื่อง และบูรณาการกับ 
งานบริการอ่ืน 
- สามารถเป็นแบบอย่างใน 
การแก้ไขปัญหาส าคัญของพ้ืนที่
(OTOP) 
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เกณฑ์ 
คะแนน 

2 4 6 8 10 
วิธีการประเมิน
และเอกสาร
ประกอบ 
การพิจารณา 

- สอบถาม/สัมภาษณ์/
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ 
ฐานข้อมูล ช่องทางการ
สื่อสาร 
- สอบถาม/สัมภาษณ์/
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนว
ทางการแก้ไขปัญหา 

- สอบถาม/สัมภาษณ์/
เอกสาร ที่เกี่ยวข้องกับ
แผนงานโครงการและ
การมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่าย 

- สอบถาม/สัมภาษณ์/
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ  
การได้มาซึ่งปัญหาส าคัญของ
พ้ืนที่(OTOP) การด าเนิน
กิจกรรมและการประเมินผล 

- สอบถาม/สัมภาษณ์/
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
ผลลัพธ์การแก้ไขปัญหา
ส าคัญของพ้ืนที่(OTOP)  
- สอบถาม/สัมภาษณ์/
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบ วิธีการใน 
การทบทวนหรือ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
- สอบถาม/สัมภาษณ์/ 
ความพึงพอใจของ 
ภาคีเครือข่าย 
 

- สอบถาม/สัมภาษณ์/เอกสาร
ที่เก่ียวข้องกับ การจัดการข้อ
ร้องเรียน 
- สอบถาม/สัมภาษณ์/เอกสาร
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
แก้ไขปัญหาส าคัญของพ้ืนที่ 
(OTOP) ได้ประสบผลส าเร็จ 

คะแนนที่ได้      
 


